Vseobecné obchodni podminky

prodeje sluzeb a zbozi

1. UVODNI USTANOVENI A UCEL VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,2VOP*) upravuji smluvni
vztahy vzniklé v souvislosti se smlouvou uzavfenou prostrednictvim
prostiedkd vzdalené komunikace na webu https://www.rscservis.cz/, jejichz
provozovatelem je spolec¢nost Rubber Steel Construction s.r.o., sidlem
Lhotka 814, 783 14 Bohunovice, ICO: 05266076, DIC: CZ05266076 (dale jen
.,Poskytovatel“), a to v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.Kupni smlouva“), smlouvy o vykupu (dale jen ,smlouva o vykupu®),
najemni smlouvy (dale jen ,najemni smlouva“), servisni smlouvy (dale jen
.servisni smlouva“) a smlouvy o zfizeni rozSifené zaruky pro stroje (dale jen
,smlouva o rozsifené zaruce"“), smlouvy o vypujcce (dale jen ,smlouva o
vypujéce'); kupni smlouva, smlouva o vykupu, ndjemni smlouva, servisni
smlouva, smlouva o rozsifené zaruce a smlouva o vypujcce dale jen jako
.smlouvy"*) uzavirané mezi Poskytovatelem a Klientem a to za

Ucelem poskytovani sluzeb (dale jako ,Sluzby"), nebo prodeje véci (dale jen
jako ,Zbozi") dle nabidky Poskytovatele(Sluzby a Zbozi spolec¢né dale jako
Produkt” nebo ,Produkty”). Je-li u konkrétniho smluvniho typu uvedeno
vyslovné jinak nez jak je uvedeno v obecnych Castech téchto VOP, uzije se
ustanoveni konkrétniho smluvniho typu.

1.2. Poskytovatel a Klient dale také jako ,smluvni strany*

1.3. Tyto VOP tvori nedilnou soucast smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

1.4. Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi Ceskym pravem a plati v plném
rozsahu, ledaze se smluvni strany pisemné dohodnou na nékterych
podminkach jinak. V takovém pfripadé maji odchylna ujednani obsazena ve
Smlouvé (Objednavce) prednost pred témito VOP. Ustanoveni obsazené u
konkrétniho smluvniho typu v ramci téchto obchodnich podminek pak
maji prednost pred obecnymi ustanovenimi v téchto obchodnich
podminkach.

1.5. Uzavrenim Smlouvy Klient stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil,
souhlasi s nimi a ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto VOP jsou nedilnou
soucasti smluvniho ujednani mezi nim a Poskytovatelem.

2. DEFINICE POIMU



2.1. Klientem se rozumi klient, zadkaznik, uzivatel, ktery s Poskytovatelem
uzavie Smlouvu. Klient muze byt i spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera
pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani
(v tomto pripadé se pak v téchto obchodnich podminkach uziva oznaceni
,spotfebitel”). Pokud Klient v objednavkovém formulafi uvede své ICO, ma
se za to, ze Smlouva neni uzavirana se spotrebitelem.

2.2. Smlouvou se dle téchto VOP rozumi smlouva uzavirana mezi
Poskytovatelem a Klientem.

2.3. Objednavkou se rozumi radné vyplnény a odeslany elektronicky
objednavkovy formular, ktery predstavuje navrh na uzavieni Smlouvy.

2.4. Cenou se rozumi odmeéna za zpfristupnéni nebo dodani vybraného
Produktu. Cenou je myslena konecna cena V<. pfipadnych nakladu
spojenych s pfipadnym balenim a dodanim (zejména u Zbozi).

2.5. Webem se rozumi internetové stranky s https://www.rscservis.cz/.

2.6. OZ se rozumi zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

27. Osobnimi udaji se rozumijméno, pfijmeni, tel. Cislo, fakturacni a
dodaci adresa, e-mail.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.]. Klient objednava Produkt (dale jen ,Objednavka‘“) pres webové
rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na Webu, a to vyplnénim
elektronického objednavkového formulare, nebo webového formulare,
nebo v misté provozovny Poskytovatele.

3.2. Objednavka obsahuje zejména zakladni informace k nabizené
Produktu a jeho Cenu.

3.3. Pred odeslanim objednavkového formulare je Klient povinen
zkontrolovat a pripadné upravit vyplnéné udaje. Poskytovatel nenese
odpovéednost za nepravdivé, nespravné Ci nedplné udaje. Odeslanim
objednavkového formulare je u¢inéna zavazna Objednavka Produktu, resp.
navrh na uzavieni Smlouvy.

3.4. Prijeti Objednavky bude Klientovi potvrzeno zaslanim e-mailu na
jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Prilohou potvrzujiciho e-
mailu je shrnuti Objednavky, v€etné potvrzeni ve smyslu § 1824a odst. 2 OZ
a tyto VOP. Doruéenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva
uzaviena a tento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim
uzavreni. Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruseni Objednavky)
jsou poté mozné jen na zakladé dohody s Poskytovatelem.


https://www.rscservis.cz/

3.5. V pochybnostech Poskytovatel Klienta kontaktuje za ucelem ovéreni
pravosti Objednavky, a nepodari-li se pravost Objednavky ovérit, ma se za
to, ze Objednéavka vibec nebyla vytvorena.

3.6. Klient dale vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s vyhotovenim Smlouvy
nebo potvrzeni o uzaviené Smlouvé v pisemné (elektronické) podobé
zaslané prostrednictvim e-mailu.

3.7. Neni-li dale uvedeno, nebo vyslovné dohodnuto jinak Poskytovatel u
predani provede proskoleni posadky stroje, vysvétli spravnou manipulaci se
strojem a pristroji, seznami s mazacimi misty, udrzbou a potfebnou péci o
stroj a sdéli zarucni podminky.

4. CENA PRODUKTO, SLUZEB A PLATBA
A. Cena Produktu a Sluzeb

4]. Sjednanou kupni cenou za Zbozi/ cenou za pofizeni Sluzby (déle jen
,cena“) je cena uvedena u Produktu v okamziku vytvoreni Objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovem formulari).

4.2. Cena Produktu se mUdze meénit s tim, Ze pro Klienta plati vzdy cena,
ktera je aktualni v okamziku vytvoreni Objednavky.

4.3. U Zbozi jsou uvedeny na Webu i naklady souvisejici s balenim a
dodanim Produktu. Konecna cena Zbozi je uvedena jako konecna vc.
nakladd na baleni a dodani Produktu. ZboZi je doruc¢ovano pouze do Ceské
republiky.

4.4, Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni Ceny (tim je myslen
predevsim preklep, chyba pfi zadavani cen) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirani Smlouvy, pak Poskytovatel neni povinen za takovou
zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k
automatickému potvrzeni o prijeti Objednavky. V pfipadg, ze Klient jiz
uhradil takto zjevné chybnou cenu, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

45. Dojde-li ke zmeéné Ceny v dobé mezi odeslanim Objednavky a jejim
potvrzenim ze strany Poskytovatele, plati Cena platna v okamziku odeslani
Objednavky, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

B. Zpusob platby

46. Cenu je mozné uhradit zpUsoby uvedenymi v konkrétnim formulafri, a
to:

a) bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele

b) online bankovnim prevodem,
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C) online platba kartou,
d) osobné v misté provozovny Poskytovatele v hotovosti.

47. V pripadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni
prevod na ucet) Klient obdrzi fakturu, platebni udaje, véetné variabilniho
symbolu k platbé&, v e-mailu potvrzujicim prijeti Objednavky.

4.8. Pripadné dalsi zpUsoby platby budou uvedeny na Webu nebo
mohou byt dohodnuty s Poskytovatelem.

C. Splatnost Ceny

49. V pfipadé bezhotovostniho prevodu je Cena splatna do 14 dnl od
potvrzeni pfijeti Objednavky (tj. od uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je
uvedeno v pokynech k platbé a ve fakture. Cena je povazovana za
zaplacenou v okamziku, kdy je pfislusna Castka pripsana na bankovni ucet
Poskytovatele.

4.10. V pripadé bezhotovostniho prevodu provedeného na zakladé
zalohové faktury bude Klientovi o pfijeti platby vystaven a na e-mail
uvedeny v Objednavce zaslan doklad o prijaté platbé — faktura, ktera
zaroven slouZzi i jako dodaci list.

4.11. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.[MC2]

412. V pripadé, ze kupni cena je sjednana v EUR, a bude-li po dohodé
smluvnich stran hrazena v CZK, bude pro prepocet kupni ceny pouzit
smenny kurz obchodni banky (konkrétni banka bude vzdy uvedena na
fakture) deviza prodej platny v den zdanitelného plnéni (na zakladé §4
Zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi).

5. KUPNIi SMLOUVA

51. Uzavrenim kupni smlouvy se Poskytovatel coby prodavajici
(Poskytovatel dale téz jako ,prodavajici“) zavazuje dodat Klientovi coby
kupujicimu (Klient dale téz jako ,kupujici“) predmét koupé za kupni cenu
vC. DPH a kupujici se zavazuje predmeét koupé prevzit a uvedenou kupni
cenu zaplatit. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zahrnuje kupni cena:
a) v pfipadé ne- pouzitého Zbozi dopravu, je-li mistem dodani uzemi CR; a
b) jednorazoveé zaskoleni obsluhy v obvyklé mife, je-li mistem dodani Uzemi
CR. Smluvni strany se také vzdy dohodnout na Ease predani. Prodleni
prodavajicino s dodavkou predmeétu koupé nepresahujici 30 kalendarnich
dnl od predpokladaného terminu dodani predmétu koupé nezaklada
zadna prava kupujiciho z prodleni.

5.2. Sjednaji-li si smluvni strany, ze kupujici uhradi prodavajicimu
nevratnou zalohu na kupni cenu, zavazuje se kupujici zaplatit tuto zalohu
vC. DPH na zakladé zalohoveé faktury, kterou mu prodavajici po uzavreni


file:///C:/Users/neverilm/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/08WTFI2N/VOP_Rubber_05022024.docx%23_msocom_2

kupni smlouvy vystavi. V pfipadé, ze kupujici bude v prodleni s Uhradou
kupni ceny, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni urok z prodleni ve
wySi 0,1% z kupni ceny za kazdy kalendarni den prodleni.

5.3. V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny (nebo jeji ¢asti)
delsim nez 30 kalendarnich dni, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Vyuzije-li prodavajici svého prava od kupni smlouvy odstoupit, je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu veskeré naklady spojené s timto
odstoupenim, tj. zejména naklady na transport predmeétu koupé zpét do
mista uréeného prodavajicim a provedeni kompletni revize predmétu
koupé, a to na zdkladé predlozenych dokladl prodavajicim.

5.4. Prodavajici vyrozumi pisemné (emailem) kupujiciho o terminu, od kdy
bude predmeét smlouvy pripraven k predani a prevzeti vdohodnutém
misté.

5.5. Kupujici je povinen prevzit pfredmeét smlouvy v misté a Case dle
dohody s prodavajicim, nejpozdéji vSak ve Ihuté do 15 dnl od terminu
sdéleného prodavajicim; uplynutim této Ihlty se kupujici nachazi v
prodleni. V pfipadé prodleni kupujiciho dle pfedchozi véty je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu uschovné, resp. naklady spojené s uschovou
zakoupené veci v pfimérené Castce, ktera Cini 0,05% z kupni ceny za kazdy
den prodleni.

5.6. Mistem dodani predmeétu smlouvy je sidlo prodavajiciho, pokud
nebude dohodnuto jinak.

57. Okamzikem splnéni dodavky je prevzeti predmétu smlouvy kupujicim
v misté dodani, o cemz bude sepsan predavaci protokol. V pfipadé zajisténi
dopravy ze strany kupujiciho prechazi riziko odpovédnosti za skodu
vzniklou na predmétu smlouvy na kupujiciho okamzikem, kdy je predmeét
koupé predan dopravci. V pfipadée zajisténi dopravy ze strany prodavajiciho
prechazi riziko odpoveédnosti za Skodu vzniklou na pfedmeétu smlouvy na
kupujiciho okamzikem predani predmeétu koupé v misté dodavky
kupujicimu. Spolu s predmétem smlouvy prevezme kupujici navod k
obsluze a technickou dokumentaci k predmeétu smlouvy.

5.8. Predmét smlouvy je vyhradnim vlastnictvim prodavajiciho a prechazi
do vlastnictvi kupujiciho az uhrazenim celé Castky kupni ceny predmeétu
koupé vcetné DPH.

5.9. Kupuijici je povinen ke dni predani Zbozi pfedat Prodavajicimu plnou
moc k prepisu vlastnika v registru silni¢nich vozidel a poskytnout mu
veskerou nezbytnou soucinnost. Pfi nesplnéni do 3 dnu od obdrzeni vyzvy
k predlozeni plné moci, nebo k poskytnuti nalezité soucinnosti, ma
prodavajici pravo pozadovat pokutu ve vysi 10.000,- KC.

5.10. V pripadg, Ze je kupovana véc oznacena jako pouzitd, nevztahuje se na
Nni zadna zaruka za jakost (na vady). Neni-li v pfipadé pouzitého zbozi skryta



vada vytéena do 14 dnl od prevzeti kupujicim, zanikaji vesSkera prava
kupujiciho z vad vUci prodavajicimu. V pfipadé zjevnych vad je kupujici
povinen vadu vytknout bez zbytecného odkladu poté, co ji mél moznost
zZjistit, jinak veskera prava kupujiciho z vad vUci prodavajicimu zanikaj.

6. SMLOUVA O VYKUPU

6.1. Uzavienim smlouvy o vwkupu se Klient zavazuje dodat Poskytovateli
predmeét vykupu za kupni cenu a Poskytovatel se zavazuje predmeét
vykupu prevzit a uvedenou vykupni cenu zaplatit.

6.2. Kpredani pfedmétu vykupu bude sepsan protokol, jehoz soucasti
bude popis technického stavu predmétu vykupu. Predani predmeétu
vykupu muze predchazet odhad vykupni ceny, ktery vSak neni pro smluvni
strany nijak zavazny. Vykupni cena bude stanovena az k okamziku predani
predmeétu vykupu dle technického stavu.

6.3. V pripadé zajisteni dopravy ze strany Poskytovatele prechazi riziko
odpovédnosti za Skodu vzniklou na predmeétu vykupu na Poskytovatele
okamzikem, kdy je predmét koupé predan dopravci. V pripadé zajisténi
dopravy ze strany Klienta prechazi riziko odpovédnosti za skodu vzniklou
na predmetu vykupu na Poskytovatele okamzikem predani predmétu
vykupu v misté dodavky Spolecnosti.

6.4. Zakaznik odpovida za zjevné vady, které jsou SpoleCnosti vytCeny do
14 dnd od prevzeti predmétu vykupu.

6.5. Zakaznik odpovida za skryté vady predmeétu vykupu v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.6. Zakaznik odpovida za veskeré pravni vady, které v okamziku vykupu
na predmetu vykupu vaznou, a to bez ohledu na to, kdy jsou vytceny.

7. SERVISNi SMLOUVA

7.1. Predmeétem servisni smlouvy je provedeni opravarenské cinnosti
Poskytovatelem coby zhotovitelem (Poskytovatel dale téz jako ,zhotovitel”)
na veéci a v rozsahu dohodnutém s Klientem coby objednatelem (Klient
dale téz jako ,objednatel”) téchto praci, za podminek stanovenych servisni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami.

7.2. Dilo je provedeno jeho dokonCenim a predanim objednateli. Po
dokonceni dila zhotovitel provede prezkouseni funk&nosti zafrizeni resp.
jeho opravené Casti, o Cemz vyhotovi protokol, jehoz soucasti bude sepis
opravenych a pouzitych nadhradnich dilG pri opravé. Objednatel je povinen
pfi prevzeti prohlédnout provedené dilo, prekontrolovat protokol.

K protokolu objednatel rovnéz uvede, zda je dilo prebirano bez vyhrad Ci s
jakymi vyhradami.



7.3. Zjevné vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele pisemné
bez zbytecného odkladu po prevzeti.

7.4. Provedeni dila se rozumi i zarucni opravy a ukony na odstranéni vad
zjisténych objednatelem.

7.5. Dilo bude provedeno na misté dohodnutém smluvnimi stranami,
jinak v misté, které urci objednatel. Naklady na dopravu zarizeni do, resp.
ze, sjednaného mista provedeni dila nese objednatel.

7.6. Bude-li dilo provadéno u zhotovitele, prfechazi riziko skody na
predmeétu opravy na zhotovitele okamzikem, kdy mu je stroj dorucen, a to
na dobu dokud neni predmét opravy predan zpét objednateli. O stavu
stroje pfi prevzeti a predani zpét objednateli bude sepsan zaznam do
zakazkoveého listu a provedena prislusna fotodokumentace.

7.7. Objednatel se zavazuje vytvorit vhodné podminky pro provedeni dila,
pokud ma byt provedeno v misté jim urceném, zejmeéna umoznit volny
pristup k zarizeni, které bude zbaveno necistot, tak aby jej zhotovitel mohl
neprodlené zacit opravovat.

7.8. Objednatel dale zajisti U€ast opravnéné osoby béhem celé doby
provadeéni dila, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7.9. Bude-li nutno pro opravu zarizeni pouzit zvedaci Ci jina technicka
zarizeni, je objednatel povinen poskytnout takovato zarizeni, nebo
zhotoviteli uhradit naklady na jejich dopravu na misto provedeni dila.

8. NAJEMNi SMLOUVA

8.1. Poskytovatel coby pronajimatel (dale téz jako ,pronajimatel”) preda
Klientovi coby ndjemci (dale téz jako ,najemce") predmét ndjmu v kvalité
obvyklé pro dany vyrobek s prihlédnutim k béznému opotrebeni
provozniho charakteru. Najemce se za to zavazuje uhradit pronajimateli
najemné.

8.2. O predania prevzeti pfedmeétu ndjmu véetné dokladd (ndvod k uziti)
bude sepsan protokol, ktery bude obsahovat misto uziti predmeétu najmu.
Najemce podpisem protokolu potvrzuje, ze predmeét najmu je v okamziku
prevzeti ve stavu zpusobilém k uzivani a bez zavad branicich uzivani.

8.3. Pronajimatel je opravnén vyzadovat pri podpisu najemni smlouvy pro
zajisténi splnéni zavazkl za poskytnuté sluzby od ndjemce vratnou kauci ve
vySi uvedené v ndajemni smlouvé. Predmét najmu bude najemci predan az
po uhrazeni prislusné kauce. Kauce bude najemci vracena po vraceni
predmeétu najmu zpét pronajimateli, zaplaceni posledniho najemného a
vyporadani veskerych pohledavek pronajimatele za najemcem.



8.4. Pronajimatel je v pribéhu najmu opravnén kdykoliv poZadovat
informace o predmétu najmu, nebo si jej prohlédnout. V pripadé, ze by bylo
ze strany pronajimatele zjisténo, ze je predmeét najmu poskozen, nebo jej
najemce neuziva v souladu s podminkami uziti predmeétu najmu, je
pronajimatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

8.5. Do celkové doby najmu se zapocitava i doba odvozu a dovozu
predmeétu najmu, a to ze sidla (resp. pobocky Ci provozovny) pronajimatele
a zpét a dale i doby oprav predmeétu najmu, které byly prokazatelné
zapricinény najemcem nebo za které najemce odpovida.

8.6. Naklady spojené s prepravou predmeétu najmu do mista predani
Jjakoz i z mista uzivani do mista odevzdani pfi ukonceni najmu hradiv
plném rozsahu najemce. Najemce hradi ze svych prostfedkd spotrebu
pohonnych hmot, bézné doplhovani provoznich naplini (nikoliv vymeénu) a
myti predmeétu najmu. Pronajimatel preda najemci predmét najmu s
prazdnou nadrzi.

8.7.  Najemce se zavazuje nepretézovat pfredmét najmu nad miru
povolenou dle technickych parametrl a nijak jej neupravovat. Dale se
najemce zavazuje nepouzivat predmeét najmu s jinym nez dodanym
prislusenstvim.

8.8. Ndajemce je opravnén uzivat predmeét najmu vyhradné k dcelim a na
mistech, pro které je svym charakterem urcen a zpUsobem, ktery dovoluje
navod a podminky k uziti, které jsou najemci predany spolu s predmeétem
najmu. Prevzetim predmetu najmu ze strany najemce, najemce potvrzuje,
Ze mu tyto dokumenty byly predany, a Ze byl radné proskolen a upozornén
na podminky uzivani. Najemce je povinen predmét najmu uzivat v misté
uvedeném v predavacim protokolu a dale v okruhu 50 km od tohoto mista,
vzdy véak v CR. V pfipadé profiznuti, prorazeni, zni¢eni, jakoZ i pfi
extrémnim opotrebeni pneumatik ¢i past nad ramec v béznych
pracovnich podminkach, je ndjemce povinen uhradit pomeérnou cast ceny
pneumatik ¢i pojezdovych pasu (pryzovych nebo kovovych) vzhledem k
jejich planované zivotnosti dle druhu a rozsahu poskozeni.

8.9. Najemce neni opravnén prenechat uzivani predmeétu najmu vcetné
jeho prislusenstvi jiné osobé a dale jej pronajmout. Najemce nesmi
predmét ndjmu ani bezplatné zapUjcit a nesmi byt pouZit jako zastava. V
pripadé poruseni tohoto zavazku najemce odpovida za pfip. poskozeni,
zniceni, ztratu nebo odcizeni, Ci jiné Skody vzniklé na predmeétu najmu.

8.10. Najemce se zavazuje neprovadét jakoukoliv manipulaci s pocitadlem
motohodin. Denni limit poctu odpracovanych motohodin pro uzivani
predmeétu ndjmu je stanoven v rozsahu 8 Mth a najemce je povinen
prislusny limit dodrzovat. V pripadé poruseni tohoto zavazku je ndjemce
povinen uhradit pronajimateli castku uvedenou v platném ceniku za
kazdou odpracovanou (spotfebovanou) Mth nad stanoveny limit. V pripade,



ze béhem trvani ndjemniho vztahu dojde u predmétu najmu k
neopravnénému zasahu do systému GPS ze strany najemce Ci osoby, které
najemce umoznil k predmeétu najmu pristup, je ndjemce povinen uhradit
pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

8.11. Obsluhu predmeétu najmu vcetné predepsané denni udrzby sméji
vykonavat pouze kvalifikované osoby najemce. Najemce odpovida za to, ze
s pfedmétem najmu budou zachazet, ¢i jakymkoliv zpUsobem nakladdat
pouze osoby, které k tomu byly Fradné zaskoleny a maji k tomu veskera
potrebna opravnéni.

8.12. O predani predmeétu najmu bude stranami sepsan protokol. Najemce
podpisem protokolu pfi vraceni predmeétu najmu stvrzuje, Zze veskeré
zaznamy Vv protokolu odpovidaji skuteCnému stavu predmeétu najmu po
jeho vraceni zpét pronajimateli. Najemce odpovida za veskeré skody na
pfedmeétu ndjmu, které jsou pronajimatelem oznameny najemci do 14 dnl
od prevzeti pfedmétu najmu. V takovém pfripadé se ma za to, Ze se Skody
na predmetu najmu vyskytovaly jiz k okamziku prevzeti pfedmeétu najmu
pronajimatelem.

8.13. Riziko odpoveédnosti za Skodu vzniklou na predmeétu najmu prechazi
na najemce okamzikem predani predmeétu najmu k prepraveé prislusnému
dopravci. V pfipadé, Ze dopravu zajistuje pronajimatel, je najemce povinen
neprodlené oznamit pronajimateli veskeré skody na predmeétu najmu po
prevzeti pfedmeétu najmu, v opacném pripadé najemce za tyto skody
zodpovida.

8.14. Pronajimatel hradi veskeré naklady na pravidelnou udrzbu predmétu
najmu a pripadné naklady na odstranéni technickych zavad, vzniklé béhem
uzivani predmetu najmu, které nebyly zavinény neodbornou obsluhou
predmeétu ndjmu nebo zanedbanim provadéni predepsané udrzby
predmétu najmu. V prlbéhu ndjmu je ndjemce povinen vykonavat
odpovedné veskeré bezné udrzbarské ukony stanovené v navodu na
obsluhu a udrzbu predmétu najmu a presné dodrzovat jejich stanovené
IhGty.

8.15. Najemce je povinen v urcenych terminech uvedenych v navodu na
obsluhu a danych celkovym poltem odpracovanych Mth oznamit
pronajimateli nutnost provedeni pravidelné servisni prohlidky a planované
udrzby, nejméné vsak 50 Mth pred dosazenim daného poctu Mth. Predmeét
Nnajmu bude pristaven na naklady najemce na predem dohodnuté
zpevnéne stanovisté. Pokud jsou povétrnostni podminky nevyhovujici k
provadénym ukonUm a dodrzeni predpist BOZP, je ndjemce povinen na
své naklady zajistit vhodné pracovisté pro provedeni servisni prohlidky Ci
jiného servisniho ukonu.

8.16. Po dobu poruch, které nebyly zavinény neodbornou obsluhou
predmeétu ndjmu nebo zanedbanim provadéni predepsané udrzby



predmeétu najmu nehradi najemce najemné. To neplati, pokud
pronajimatel nabidnul najemci obdobné zafizeni pro splnéni ucelu najmu.

8.17. Privzniku pojistné udalosti zavinéné najemcem nevznika pripadny
narok na bezplatné poskytnuti nahradniho stroje.

Pojisténi

8.18. Pojistné kryti predmeétu najmu pro pripad jeho poskozeni, zniceni,
nebo odcizeni v rozsahu dle obchodnich podminek a pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou provozovatelem vozidla zajistuje na
své naklady vzdy pronajimatel. Pri likvidaci skodné udalosti pojistitelem je
najemce povinen vzdy uhradit castku sjednané spoluucasti.

8.19. Skody zpUsobené ndjemcem nedodrzenim podminek uziti
pfedmeétu ndjmu, dale Skody zpUsobené porusenim zakazu o
nepripustnosti manipulace s predmétem najmu nekvalifikovanymi, nebo
tfetimi osobami, osobami pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek a skody vzniklé ztratou vSeho druhu vcetné uslého zisku, Uhradou
veskerych pokut apod. nejsou predmeétem pojisténi a hradi najemce skodu
Vv plné vysi.

8.20. V pripadé, Zze pojistna udalost bude kryta z pojisténi pronajimatele,
bude faktura za opravu stroje vystavena na najemce s tim, ze dle rozsahu
zavinéni najemce na pojistné udalosti a v zavislosti na tom, zdali

Vv souvislosti s FeSenim pojistné udalosti vznikla pronajimateli dalsi skoda
(napf. v souvislosti s neposkytovanim nalezité soucinnosti a plnéni dalSich
povinnosti ze strany najemce) uhradi skodu na predmétu najmu a skodu,
kterd vznikla pronajimateli v€etné uslého zisku najemce.

821. V prdbéhu ndjmu je ndjemce povinen oznamit bez zbyte¢ného
odkladu pronajimateli jakoukoliv pojistnou udalost, ztratu nebo skodu,
kterd nastala v souvislosti nebo nasledkem uzivani predmeéetu najmu nebo z
jiné pfriciny a to telefonicky do 12 hodin od vzniku pojistné udalosti a
pisemné do 72 hodin od vzniku pojistné udalosti.

8.22. V souvislosti s FeSenim pojistné udalosti musi ndjemce pronajimateli
poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. Za tuto soucinnost se bere i
umoznéni vstupu osoby povérené pronajimatelem na pozemky najemce, z
divodu dokumentace a zjisténi okolnosti Skodni udalosti. Neozndmi-li
najemce takovou pojistnou udalost, ztratu nebo skodu, pripadné
neposkytne-li pronajimateli nezbytnou soucinnost, odpovida pronajimateli
za skodu tim vzniklou, a to v plné vysi.

Ukonceni trvani ndjemni smlouvy
8.23. Najemni smlouva zanika:

(@) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;



(b) dohodou;
(c) odstoupenim od smlouvy pronajimatelem; a
(d) zanikem predmeétu najmu.

8.24. V pripadé zaniku najemniho vztahu uplynutim doby je najemce
povinen predmeét najmu vratit ve stejném technickém stavu, v jakém jej
prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotrebeni. Za obvyklé opotrebeni se
nepovazuje manipulace v rozporu s podminkami uziti, chybna bézna
udrzba, nadmérné zatézovani, poskozeni, apod.

8.25. Pronajimatel je opravnén od najemni smlouvy pisemné odstoupit:

(a) je-li nebo byl ndajemce v prodleni s placenim najemného nebo jeho casti
nebo jiné platby delsim nez 30 dny;

(b) pokud najemce neprevezme predmeét najmu do uzivani nejpozdéji do
30 dnU od podpisu ndjemni smlouvy;

(c) uziva predmeét najmu v rozporu s podminkami uziti
(d) neprovadi béznou udrzbu, zafizeni nadmeérné zatézuje; nebo

(e) pokud se ndjemce ocitne v exekuci, vstoupi do likvidace nebo vUci
nému bude zahajeno insolvencni Fizeni.

8.26. Odstoupenim najemni smlouva zanika ke dni doruceni oznameni o
odstoupeni.

8.27. 'V pripadé ukonceni trvavni najemni smlouvy, jinak nez uplynutim
doby najmu, je ndjemce povinen okamzité ukoncit uzivani predmetu
najmu a dopravit jej do sidla, resp. jiné provozovny pronajimatele ve stavu,
ktery odpovida béznému opotrebeni, a to na své naklady a nebezpecido 5
kalendarnich dnd od doruceni odstoupeni. O vraceni pfedmétu najmu se
sepiSe protokol. Za prodleni vraceni s predmeétem najmu je najemce
povinen uhradit pronajimateli smluvni pokutu v ¢astce 150 % denniho
najemného az do vraceni predmeéetu najmu. Pravo na nahradu skody neni
timto ustanoveni o smluvni pokuté nijak dotéeno. Najemce je také povinen
v téchto pripadech informovat pronajimatele o mistu, kde se predmét
Nnajmu nachazi. Pronajimatel je dale opravnén prevzit predmeét najmu tak,
aby se predmét najmu dostal do jeho moci. Nachazi-li se predmét najmu
Nna pozemku ve vlastnictvi tfeti osoby, je najemce povinen zajistit souhlas s
pristupem k predmétu najmu a ucinit pro to veskera vhodna opatreni.
Ukony uciné&né v pfimé souvislosti s odebranim pfedmétu najmu dle
tohoto ¢lanku se nepovazuji za zasah do vlastnického Ci obdobného prava
k nemovitostem, na nichz nebo v nichz se predmét najmu nachazi.

8.28. Najemce je povinen po ukonceni najmu na své naklady vratit
predmeét najmu na domovskou provozovnu pronajimatele, ze které mu byl



predmeét najmu predan do uzivani, pokud neni pisemné s pracovnikem
pronajimatele dohodnuto jinak. V opacném pripadé budou naklady na
prevoz predmétu najmu zpét na domovskou provozovnu uctovany
najemci. Predmét najmu bude pri zaniku najemniho vztahu predan
pronajimateli vyCistény, a to v€etneé jeho kabiny a interiéru. Naklady na
vycCisténi pfedmeétu najmu nese najemce. V pfipadg, ze najemce tuto
povinnost nesplni, je pronajimatel opravnén vyuctovat najemci veskeré
naklady, které mu s vycisténim predmeétu najmu vznikly.

9. SMLOUVA O VYPUICCE

9.1. Smlouvou o vypuUjcce se Poskytovatel coby pujcitel (dale jen také jako
.pujéitel") prenechava Klientovi coby vypUjciteli (dale jen také jako
vypujéitel") siednany predmét vypujcky k bezplatnému doc¢asnému
uzivani.

9.2. Vypujcitel je povinen predmeét vypujcky uzivat pouze k Ucelu
sjednanému ve smlouveé o vypujcce a v souladu s pokyny uvedenymi v
navodu k obsluze, ktery mu bude predan spolu s predmétem vypuUjcky-
smluvni strany se dohodly, Zze prevzetim predmétu vypujcky vypujcitel
potvrzuje, Ze prevzal také navod k obsluze. VypUjcitel nese veskeré naklady
spojené s pouzivanim predmétu vypujcky véetné nakladl na prepravu
predmétu vypujcky k vypujciteli a prepravy zpét pujciteli pfi skonceni
vypuUjcky.

9.3. Pujcitel mUze vyzadovat okamzité vraceni pfedmétu vypUjcky a jeho
odvezeni z mista pouziti po zjisténi, Ze vypujcitel je uziva v rozporu s
Uucelem, kterému slouzi, nebo je neuziva radnég, nebo v souladu s pokyny
uvedenymi v ndvodu k obsluze, nebo v souladu se smlouvou; pujcitel bude
v takovém pfipadé vyzadovat po vypujciteli opravnéné vynalozené naklady
spojené s okamzitym vracenim predmeétu vypUjcky (odvezeni, udrzba,
opravy a revize).

9.4. V pfipadé prodleni vypujcitele s vracenim predmétu vypUjcky, je
vypujcitel povinen pUjciteli uhradit ¢astku, kterd odpovida 150 % denniho
najemného dle ceniku pujcitele za ndjem véci a neni-li takova véc uvedena
v tomto ceniku, pak je opravnén si uctovat ¢astku 10.000,- K¢ za kazdy den
prodleni vypUjcitele s vracenim predmétu vypujcky.

9.5. V ostatnich ohledech se na prava a povinnosti ze smlouvy o vypujcce
pouziji ustanoveni téchto obchodnich podminek o najemni smlouvée
obdobné.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace
na dalku (tedy mj. pres internet), ma Klient pravo ve Ihdté 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy odstoupit od Smlouvy bez udani divodu. V pfipadg, ze je



na Webu u daného Produktu uvedena deldi IhGta pro odstoupeni od
Smlouvy (tzv. obdobi garance), plati tato delsi Ihdta.

10.2. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Klient
neuhradi Cenu do 14 dni od uzavieni Smlouvy, pfipadné do 14 dni od
sdéleni Udajd k platbé Ceny, podle toho, ktery z téchto okamzikl nastane
pozdgji.

10.3. Poskytovatel je povinen Klientovi (v pfipadé radného odstoupeni od
Smlouvy) vratit ¢astku plné odpovidajici Cené do 14 dnl od odstoupeni od
Smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od Klienta pfijal.

10.4. Klient nemuze odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzeb, jestlize
byly v plném rozsahu poskytnuty. V této souvislosti Klient vyslovné souhlasi
s tim, Ze Poskytovatel mUze zapocit s poskytovanim Sluzby pred tim, nez
dojde k uplynuti Ihtty pro odstoupeni od Smlouvy.

10.5. Sluzby

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz predmeétem je poskytovani
Sluzeb, uhradi Poskytovateli pomeérnou Cast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

10.6. Zbozi

Poskytovatel muze odstoupeni od kupni smlouvy po Klientovi, ktery je
spotrebitel, pozadovat pouze Uhradu:

10.6.1. jestlize spotrebitel — Klient zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpUsob dodani
Zbozi, ktery Poskytovatel nabizi, vrati Poskytovatel spotrebiteli naklady na
dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUdsobu
dodani Zbozi.

10.6.2. v pfipadé snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v ddsledku nakladani
s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti Zbozi. To neplati, pokud Poskytovatel nesdélil
spotrebiteli Udaje podle § 1820 odst. 1 pism. i OZ (tj. podminky, IhGtu a
postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, jakoz i vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuzit;
nalezitosti vzorového formulare stanovi provadéci pravni predpis).

10.7. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy u Zbozi je Klient povinen Produkt
vratit Poskytovateli, a to nejpozdéji do 14 dni od prevzeti Zbozi, nebo

a) posledniho kusu Zbozi, objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky
vice kusU Zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozky nebo ¢asti dodavky Zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo ¢asti, nebo



c) prvnidodavky Zbozi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka
Zbozi po ujednanou dobu.

10.8. Odstoupi-li Klient od Smlouvy, zasle nebo preda Poskytovateli Zbozi,
které od ného obdrzel, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl’ od
odstoupeni od Smlouvy, ledaze mu Poskytovatel nabidl, ze si Zbozi sam
vyzvedne. Lh{ta je zachovana, pokud spotfebitel odesle Zbozi pred jejim
uplynutim.

10.9. Poskytovatel uhradi Klientovi, ktery je spotrebitel, naklady spojené s
vracenim Zbozi, jestlize neupozornil spotfebitele na povinnost nést tyto
naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j) OZ (tj. Poskytovatel
Klientovi oznamuje, ze v pripadé odstoupeni od Smlouvy ponese
spotrebitel naklady spojené s vracenim Zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostifednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi nakladd spojenych
s vracenim Zbozi, nemuze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou).

10.10. Poskytovatel prevezme Zbozi od spotrebitele v jeho domacnosti na
sveé naklady, jestlize spotrebitel odstoupi od Smlouvy uzaviené mimo
prostor obvykly pro Poskytovatelovo podnikani, Zbozi bylo dodano do
domacnosti spotrebitele v okamziku uzavieni Smlouvy a povaha Zbozi jej
neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

s ~ -

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

11.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se
Fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména OZ a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

11.2. Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze Produkt pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida Klientovi, Ze Produkt

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Klient pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k instalaci.

11.3. Poskytovatel odpovida Klientovi, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je Produkt vhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Produkt mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€éetné zivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem



véci téhoz druhu, které muize Klient rozumné ocekdvat, i s ohledem na
verejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, a

d) Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici Klientovi poskytl pfed uzavienim Smlouvy.

11.4. Formular pro uplatnéni reklamace je k dispozici v elektronické
podobé na Webu. Pro rychlejsi vyfizeni doporucujeme vyplnény formular
priloZit k reklamovanému Zbozi v tisténé podobé. Formular Klient mUze,
ale nemusi uzit. To znamena3, ze muze uzit také jakykoliv formular, kterym
Poskytovateli sdéli nezbytné udaje pro vyfizeni své reklamace.

11.5. O reklamaci Ize predem informovat i telefonicky nebo e-mailem.

11.6. Reklamaci Ize uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného odkladu po
zjisténi vad, Klient Zbozi nasledné Poskytovateli preda, nebo jej podle jeho
pokynU uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt
prfezkoumana. Vytkl-li Klient vadu opravnéng, nebézi Ihdta pro vytknuti
vady po dobu, po kterou Klient nemuze vadny predmeét uzivat.

1.7.  Z titulu odpovédnosti za vady mUze Klient pozadovat bud opravu
véci, nebo dodani nové véci bez vad, a to podle své volby, ledaze je jeden z
uvedenych zpUsobU odstranéni vady nemozny nebo znac¢né nakladny. Na
prfimérenou slevu Ci odstoupeni od Smlouvy (a s tim i vraceni penéz) bude
mit Klient narok az v pripadg, ze:

e Vvadu Poskytovatel odmitne odstranit nebo ji neodstrani,

se vada projevi opakovang,

je vada podstatnym porusenim Smiouvy,

je z prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Klienta.

11.8. Klient sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemdze
Klient zmeénit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati, zadal-li Klient opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

11.9. Poskytovatel reklamaci vyridi bezodkladnég, nejpozdéji vsak v 30denni
IhGté od jejiho prijeti. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, bude-li ze
zdkonem stanovenych ddvodu trvat reklamacni proces déle nez 30 dnu,
poda Klientovi do 30. dne od pfijeti reklamace informaci o prabéhu
reklamace.

11.10. Poskytovatel odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak,
aby tim Klientovi nezpuUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha
véci a ucel, pro ktery Klient Produkt koupil. K odstranéni vady prevezme
Poskytovatel Zbozi na vlastni naklady.



11.11.  Pri dodani noveé véci (Zbozi) vrati Klient Poskytovateli na jeho naklady
véc plvodné dodanou. Klient je povinen nové Zbozi prevzit bez zbytecného
odkladu do 14 dnu od ode dne, kdy byl o vyfizeni reklamace informovan.

11.12. Penézité Castky, které ma Poskytovatel z ddvodu vadného plnéni
vydat Klientovi, at uz z titulu poskytnuti pfimérené slevy, Ci pokud uzivatel
odstoupi od Smlouvy, vrati Poskytovatel na vlastni naklady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnu ode dne, kdy Klient uplatnil u
Poskytovatele prislusné pravo z vadného plnéni.

11.13. Pokud v pfipadé vraceni penéznich prostifedkd nezvoli Klient jinou
moznost, nebo nedohodnou-li se strany na jiném postupu, budou mu
penézni prostfedky vraceny na bankovni Ucet, ze kterého byly penézni
prostfedky zaslany. Pokud bude Zbozi zasilano Klientovi opétovné a
nezvoli-li Klient jinou moznost, nebo nhedohodnou-li se strany na jiném
postupu, bude mu Zbozi zaslano na stejnou adresu jako pfi puvodni
Objednavce. V pripadé nehmotného plnéniv elektronické podobé a
nezvoli-li Klient jinou moznost, nebo hedohodnou-li se strany na jiném
postupu, bude mu plnéni zaslano na stejnou elektronickou adresu, na
kterou byla zaslana pUvodni Objednavka.

11.14. Prava z vadného plnéni Klientovi nenalezi v pripadé:

a) vad zpUsobenych nespravnym uzivanim nebo ulozenim Produktu,
nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou,

b) zZe Klient védél, Ze Produkt ma vadu, anebo vadu sam zpUsobil.

11.15. V pripadég, ze se Klientovi, ktery je spotrebitelem, na Produktu projevi
vada do 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiz pfi
prevzeti. Klient mUze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou
let od prevzeti. Pri koupi pouzité veci se tato doba, podle

§ 2168 a 2165 OZ, zkracuje na jeden rok.

11.16. Vadu lze vytknout Poskytovateli. Je-li vSak k oprave urcena jina osoba,
kterd je v misté Poskytovatele nebo v misté pro Klienta blizs§im, Klient
vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy. Vadou Zbozi neni
opotiebeni zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi
opotrebeni odpovidajici mire jejiho predchoziho pouzivani.

12. ZARUCNI PODMINKY

12.1. Na veskeré Zbozi poskytuje Poskytovatel zaruku v délce:

*Nahradni dily zakoupené a Tato zarucni doba bézZi ode
instalované spol. Garnea nebo 6 dne prevzeti, instalace nebo
jejimi autorizovanymi mésicl provedené opravy

partnery (odstranéni zavady).



*Nahradni dily pouze Tato zdrucni doba bézi ode

zakoupené u spol. Garneaau 6 dne prevzeti zboZi.
jejich autorizovanych mésicu
partneru

12.2. Poskytovatel za podminek nize stanovenych poskytuje zaruku na
prodavana zarizeni, nahradni dily a prislusenstvi, nebo provedené servisni
prace v rozsahu a za podminek uvedenych v tomto clanku.

12.3. V pripadé plnéni ze zaruky nema Klient pravo na odstoupeni od
uzavrené smlouvy. V pripadé plnéni ze zaruky bude dle Uvahy
Poskytovatele postupovano nasledovné- oprava véci, dodanim noveé véci
bez vady nebo dodanim chybéjici véci a az pfi neproveditelnosti, nebo
nehospodarnosti téchto zplUsobl zaru¢niho plnéni, vznika Klientovi pravo
uplatnit zbyvajici zakonna prava.

12.4. Naklady na prepravu stroje hradi Klient, a to jak naklady na prepravu
od Klienta k mistu opravy, tak rovnéz naklady na prepravu zpét ke Klientovi.
Poskytovatel nijak nekompenzuje, neposkytuje nahradu, naklady
souvisejici s opravou, at uz se jedna o nahradni stroj, vyprosténi
poskozeného stroje, nakladl na stravovani, ubytovani, mytné, cestovné atd.

12.5. Reklamace bude vyfizena ve Ihuté 30 dnl od nahlaseni zavady. V
pripadé, Ze vytykana vada nespociva v originalnim pfrislusenstvi (dile)
vyrobeném vyrobcem, prodluzuje se IhUta na vyrizeni reklamace na 60
dn.

12.6. Zaruka se vztahuje na:

(@) vsechny soucastky na stroji, které nepodléhaji normalnimu opotrebeni;

(b) hnaci soustava — motor (véetné vodniho Cerpadla, olejového Cerpadla a
turbodmychadel), prevody, napravy, prevodovky, kloubové hridele,
chladice;

(c) Fizeni — Cerpadla, pisty, skfin fizeni, ventily;

(d) pal. soustava — saci Cerpadlo, vstrikovaci Cerpadlo — pouze konstrukeni
vady);



(e) hydraulika — Cerpadla, hydraulické motory, hydraulické rozvadéce,
hydraulické valce; na hydraulické hadice je zaruka omezena na 1 rok;

(f) brzdovy systém — brzdové pumpy, brzdové posilovace, brzdové pisty;

(9) el. soustava — alternator, startér, pocitacovy hardware, spinace, motor
stéracu, vytapéni, svazky vodicu, pristroje;

(h) konstrukce — podvozek, vyloznik, hlavni ram, sloupky, ramena
nakladace; a

(i) rdzné - olejova tésnéni, loziska, otocné vénce.
12.7. Zaruka se nevztahuje na:

(a) spojky, brzdové kotouce, tfeci desticky, brzdove oblozeni (v€etné rucni
brzdy), oleje, mazaci tuky, filtry;

(b) spotfebni materialy a dalsi komponenty vyzadujici pravidelnou udrzbu
nebo periodické opravy nebo vymeény

(c) el. soustava — zarovky, pojistky, baterie, svétla, relé, piny, svorky, zasuvky;
(d) hydraulika —filtry, hydraulické rychlospojky;

(e) pal. soustava — filtry, vstriky, soustava SCR, filtr pevnych &astic, dalsi
komponenty emisnich systému

(f) opravy spojené se sefizovanim, kalibraci a prehravanim jakéhokoliv
software;

(9) hnaci soustava - filtry, femeny ventilatord, hnaci femeny, suché
lameloveé spojky, vSechny treci desticky, konce spojovacich tyCi, matice a
Srouby kol, vyfukové systémy, ovladaci lanovody, hadice vytapéni, duse,
kola; a

(h) rbzné - pryzové viozky a ramena stéracu, veskera skla, sedadlo, vybaveni
kabiny, bezpecnostni pasy, tésnici pasky, pryzova tésnéni, madla, zamky,
zavesy, zrcatka, karoserie a natér, pryzové dorazy na napravach a kabinach,
podlozky vylozniku, Cepy a pouzdra, a spojky, napln / tlak v klimatizaci,
kabinové filtry, lopaty, zuby, brity, viecné haky, tazna lana, zajistovaci haky
ramen tfibodovych zavésU, veskeré doplrky namontované ke IZici,
wyloZniku, ramendm nakladace a 3bodovému zaveésu.

12.8. Zaruka se rovnéz nevztahuje na zavady zapficinéné nasledujicimi
okolnostmi:

(@) nevhodné zachazeni;

(b) nevhodna oprava;



(c) nahodné poskozeni;

(d) jakékoli pfidavné zafizeni, které nebylo plvodné namontovano
vyrobcem;

(e) jakékoli Upravy vyzadované zakonem;

(f) jakékoli Upravy stroje neschvalené pisemné vyrobcem nebo
autorizovanym prodejcem;

(g) neprlchodné ¢i znecisténé chladice a olejové chladice;
(h) usazovani uhlikovych zbytku;

(i) havarie;

(j) znecisténi palivového nebo hydraulického systému;

(k) pouzivani stroje navzdory existujicim problémudm;

() koroze;

(m) poskozeni ohném;

(n) poskozeni mrazem nebo snéhem

(o) vady a Skody zpUsobené Ucinky nadmeérného tepla a chladu na stroj,
pripadné vlivem béznych atmosférickych podminek pUsobicich na stroj;

(p) poskozeni padem ciziho predmeétu na stroj a jinym vneéjsim
poskozenim;

(q) poskozeni nebo zavady v dusledku zanedbani Udrzby a servisu stroje v
souladu s doporucenimi vyrobce;

(r) vyfukoveé emise;
(s) nespravné pouzivani nebo aplikace;
(t) pouzivani nespravného paliva (specifikace paliva dle navodu k obsluze);

(u) nespravné uskladnéni stroje, delsi dobu uskladnéné nebo nepouzivané
stroje;

(V) neopravnény ridi€ nebo obsluha;
(w) neodlvodnéné opozdéni pfistaveni stroje k opraveé po zjisténi

problému, pfipadné po upozornéni ze strany vyrobce Ci Spolecnosti o
vzniku potencialniho problému;



(x) pouzivani jinych nez originalnich nahradnich dild, maziv a mazacich
tukd.

12.9. Povinnosti Zakaznika, kterymi je uplatnéni zaruky podminéno:

(a) stroj musi prochazet servisem v souladu s intervaly uvedenymi v
prirucce obsluhy a takové prace musi byt provadény autorizovanym
prodejcem;

(b) stroj smi fidit pouze opravnéné osoby;
(c) musi byt udrzovany predepsané stavy kapalin;

(d) musi byt udrzovany predepsané tlaky v pneumatikach. Stroj musi byt
opatfen pouze predepsanymi pneumatikami. Je zakazana kombinace
pneumatik od rdznych vyrobcul na jedné napraveé. Rozdil valivych polomérl
pneumatik pouzitych na jedné naprave nesmi byt vétsi nez 2 %;

(e) musi byt provadény vSechny denni a tydenni kontroly uvedené v
prirucce operatora;

(f) jestlize stroj vykazuje priznaky zavady nebo mozné zavady, ktera by na
Nn&j mohla mit negativni vliv, musi byt neprodlené odvezen k
autorizovanému prodejci;

(9) pokud ve stroji dojde k jakékoli zavadé nebo poruse, musi byt uc¢inéna
vSechna potrebna opatreni, aby byly minimalizovany mozné skody;

(h) jestlize pfestane pracovat pocitadlo nebo jiny pfistroj pouzivany k
meéreni poctu provoznich hodin stroje, musi byt okamzité informovan
autorizovany prodejce;

(i) musi byt umoznéno kterémukoli autorizovanému prodejci prohlédnout
a zkontrolovat Udaj na pocitadle provoznich hodin a jeho funkénost;

(J) musi byt pravidelné cCistény vSechny chladice a radiatory, pokud je tak
podle servisniho planu vyzadovano;

(k) musi byt chranény vSechny hnaci hfidele proti cizim materidlim.
Zakaznik ponese ke své tizi vSechny naklady, které vyplynou z toho, ze ve
stroji dojde palivo, mazivo nebo ze dojde k jeho znecisténi;

VvV pfipadé pozadavku na uplatnéni zaruky palivové soustavy stroje, je
zakaznik povinen umoznit odbér vzorku paliva ze stroje pro jeho dalsi
rozbor. Naklady na rozbor hradi Zakaznik v pripadé, ze na zakladé
vyhodnoceni vzorku nebude zaruka uznana.

12.10. Zaruka se nevztahuje na pryzové pasy a pneumatiky. Reklamace
pryzovych past a pneumatik musi byt uplatnéna u jejich vyrobcl pripadné
u jejich zastupce v CR, nikoliv u prodavajiciho dodaného stroje.



12.11. Dohodnou-li se na tom smluvni strany, je Klient povinen pfred
zapocetim zarucnich praci slozit zalohu. Tato zaloha bude Klientovi vracena
V pripadé, ze se reklamace ukaze jak opravnéna. V pfipadé, ze reklamace
nebude Poskytovatelem uznana, dohodly se smluvni strany tom, ze
Poskytovatel je opravnén zapocist slozenou zalohu na cenu opravy dle
standardniho ceniku.

12.12. Na opraveny nebo vymeénény dil, nebo na opravenou ¢ast zarizeni
neni poskytnuta nova zaruka, uplatni se na né&j pouze plvodni zaruka

v pUvodnim rozsahu pred zaruéni opravou. Poskozené dily vymeénéné pfi
zarucni oprave se stavaji majetkem Poskytovatele k okamziku predani
zarizeni zpét Klientovi.

12.13. Smluvni strany se mohou nad ramec uvedeny v téchto VOP
dohodnout (smlouva o rozsirené zaruce) na tzv. rozsirené zaruce (dale
jako ,rozsifena zaruce"“). Rozsifrenda zaruka je poskytovana v délce av
rozsahu sjednané ve smlouve.

13. VYRIZOVANI STiZNOSTIi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

13.1. V pripadé stiznosti k plnéni Smlouvy Ci cinnosti Poskytovatele,
kontaktuje Klient Poskytovatele na e-mailové adrese info@rscservis.cz

13.2. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy
dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

13.3. Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem, kterym je spotrebitelem,
dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na jeho
mimosoudni FesSeni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zakona C.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu Feeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. Spotrebitel muize vyuzit rovnéz platformu
pro feseni spord online, kterd je zfizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem neupravené témito
VOP se dle vyslovné dohody fidi prislusnymi ustanovenimi OZ a v pripadé
smluvniho vztahu se spotfebitelem i zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o0 ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.2. Tyto VOP jsou zverejnény na Webu Poskytovatele a je na né pfimo
odkazovano v objednavkovych formulafich k Produktim. Odeslanim
vyplnéného objednavkového formulare pres Web Klient stvrzuje, ze je mu
obsah VOP znam a Ze s nim souhlasi.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14.3. Tyto VOP ve formatu PDF &i obdobném Poskytovatel rovnéz zasle
Klientovi v e-mailu potvrzujicim provedenou Objednavku.

14.4. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Poskytovatele a Klienta, které ze Smlouvy vyplyvaji.

14.5. Zasady zpracovani osobnich Udaji naleznete v dokumentu
Ochrana _osobnich Udaju, ktery je zvefejnén na Webu a na ktery je pfimo
odkazovano v objednavkovych formularich k Produktdm.

14.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym i
neucinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnost ¢i nedcinnost ustanoveni VOP nema vliv na
platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

14.7. Tyto VOP jsou ucinné od 15. 02. 2024.

14.8. Poskytovatel je opravnen VOP zménit nebo zrusit v pfipadech, u
kterych vyplyva rozumna potreba jejich pozdeéjsi zmeny. V pripadé zmeény
VOP se zméneénymi VOP fidi vztahy uzaviené po dni uc¢innosti zmeénénych
VOP.

14.9. V pripadg, ze se Poskytovatel rozhodne zménit Ci zrusit VOP, bude
aktualné platné a ucinné znéni VOP vzdy zverejnéno na Webu a pfipadné i
na dalsich webovych portalech Poskytovatele, aby se s aktualnim znénim
VOP mohli vSichni zajemci o uzavreni Smlouvy a dalsi osoby seznamit.

14.10. Poskytovatel ziskava osobni Udaje objednatele na zakladé udéleni
,Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju". Tyto osobni Udaje
Poskytovatel pouziva vyhradné ve spojitosti s predsmluvni nabidkou, se
vznikem Smilouvy, s realizaci dodavek dle Smlouvy a s vykonem prav a
povinnosti dle Smlouvy v souladu s ustanovenimi téchto VOP. Dalsi
informace k této problematice jsou soucasti samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich Gdaju, ktery je k dispozici na Webu.

14.11. E-mailovou adresou pro zaslani odstoupeni od uzaviené Smlouvy
(napf. prostrednictvim formulare na Webu) je: info@rscservis.cz, pripadné
muze Klient dostoupeni zaslat postou na adresu sidla Poskytovatele.

14.12. Klient souhlasi s instalaci a provozem telematického systému do
predmeétu smlouvy, pokud je jim stroj vybaven. Telematicky systém
monitoruje a uklada data z predmeétu smlouvy (zejména polohu, spotrebu
PHM, chybova hlaseni, ddaje o provozu apod.). Klient souhlasi se
zpfistupnénim, zpracovanim a vyuzitim téchto dat Poskytovatelem. Tento
souhlas se vztahuje obdobné na jakékoli jiné systémy monitorovani
predmeétu smlouvy.


https://podnikejsradosti.online/ochrana-osobnich-udaju/

